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Le MiPih 
Une structure de coopération inter hospitalière  



Le MiPih 

Structure de Coopération Inter hospitalière spécialisée dans la construction 

du Système d’Information Hospitalier 
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Notre activité 

Décisionnel 

PASTEL MAGH2 AGIRH 
LA GESTION ADMINISTRATIVE 

PATIENT 

MÉDICALISATION DE LA 

FACTURE 

LA GESTION ÉCONOMIQUE ET 

FINANCIÈRE 

LA GESTION DES RESSOURCES 

HUMAINES ET LA PAIE 

Plateforme  
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CAPITOOLS 

Les portails métiers Sécurité Interopérabilité 

Dématérialisation 
archivage GED 

 Service aux Patients 
Infogérance 

Hébergement 

Audit & Formation CasSIS : Conseil & 

accompagnement 



Medimail 
Une solution MSSanté, mais beaucoup plus ! 



Medimail 

Témoignage de Jean-Christophe Turbatte 

Directeur délégué - GRADES PACA 

Projet démarré en décembre 2015 

• 82 structures déployées 

• 5 200 professionnels habilités 

• 8 000 envois par mois 



Medimail 

Vidéo de Jean-Christophe Turbatte 



Medimail 
Exemple de déploiement sur l’ex-région Midi-Pyrénées 



Medimail 

Projet démarré en septembre 2012 

• 246 structures déployées 

• 20 000 Professionnels habilités 

• 120 000 envois par mois 



Les instances du projets 

Opérateur MSSanté 
Maitre d’œuvre 

Maîtrise d’ouvrage / Financeur 

Médecins / Infirmiers / Pharmaciens / 
Chirurgiens-dentistes / Masseurs-

kinésithérapeutes / Biologistes / Sages-
femmes / Pédicures-podologues / 

Orthophonistes / orthoptistes 

L’Agence des Systèmes 
d’Information Partagés de Santé 

Mise en œuvre sur le terrain 



Les acteurs du projet 

Services d’aides et de soins 
(MAIA, PAERPA, PTA, …) 

Structures de soins 

Professionnel habilités libéraux 
(90% de médecins) 

Réseaux de santé 

Laboratoires 
Initiés en 2018 



Stratégie 

• Initier la dynamique Hôpital-Ville  cible Hôpital-Ville-Hôpital : 
o Informations envoyées automatiquement 

o Envois dématérialisés / réception plus rapide (gain de temps pour les libéraux) 

o Accompagnement ciblé 

• Opération de qualification et de peuplement de l’annuaire : 
o Opération de mailing par les établissements 

o Communication via les CRH 

o Outil dédié pour le phoning pour une inscription en direct des médecins 

o Liste des correspondants créée à partir des bases de chaque structure (établissements de 
santé, réseaux de soins, …)  

 

 

 



Stratégie 

Approche systémique 
Accompagnement 

Communication 
Coordination 

Suivi 
 



Indicateurs déploiement 
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Usages Medimail Midi-Pyrénées 2012 - 2017 

Messages reçus/ouverts Comptes annuaire

1 320 000 
messages reçus sur l’année 2017 1
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Stratégie 

96% 

4% 

Origine des envois 2018 

Envoi via DPI Envoi point à point



Medimail 
Appropriation de la solution par les médecins libéraux 



Medimail 

Témoignage du Dr Maurice Bensoussan 

Président de l’URPS Occitanie 



Medimail 

Vidéo du Dr Maurice Bensoussan 



Medimail 
Une solution en cours de déploiement en Guyane 



Professionnels habilités 
12 noms de domaines MSSanté déposés 

 
 
 

 
medecin.guyane.mssante.fr  
chirurgien-dentiste.guyane.mssante.fr   
infirmier.guyane.mssante.fr   
sage-femme.guyane.mssante.fr  
orthoptiste.guyane.mssante.fr  
pedicure-podologue.guyane.mssante.fr  
masseur-kinesitherapeute.guyane.mssante.fr  
orthophoniste.guyane.mssante.fr  
social.guyane.mssante.fr  
pharmacien.guyane.mssante.fr   
org.guyane.mssante.fr   
pro.guyane.mssante.fr   

Déploiement Medimail en Guyane 
Avancement du projet en date d’octobre 2018 

CH Kourou 
ch-kourou.mssante.fr  
Intégration dans Exchange  
Création des comptes MSSanté  

Clinique Saint Paul - Guyane Santé 
guyanesante.mssante.fr  
Intégration DPI OSIRIS  

CGSS 
Outil d’inscription des 
professionnels habilités 

ARS/GCS 
Communication, coordination 
et suivi du projet 




