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PTAH est une suite logicielle modulaire et interfaçable. 
PTAH assure les fonctions de gestion et de régulation des demandes de transport 

internes de brancardage au CHOG 

Identifiants de connexion 

Identité des patients 

Rendez-vous programmés 

Mise à disposition par Géosoft aquitaine de fichiers d’aide au paramétrage. 
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Le personnel soignant accède un tableau de bord 

Et rempli un formulaire de demande de transport 



Informatisation du brancardage  
au CHOG 

Possibilité pour certains services de destination de valider le déclenchement des transports des patients 
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Le brancardier reçoit les demandes de transport sur son smartphone via une connexion WIFI ou 2G 
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Le module de régulation permet une vue d’ensemble des ressources actives, occupées ou disponibles, des contrôles, des aides 
à l’affectation, les trajets des agents optimisés, des remontées d’alarmes.  
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Le module de régulation permet des affectations manuelles (effectuée par un régulateur), ou automatiques. 
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Le module de régulation permet consultation de l’historique des actions sur une demande de transport précise 
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Le module de régulation intègre un module de statistiques. 
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Le module Administration permet un accès à la totalité du paramétrage. 
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Et enfin la procédure dégradée : des fichiers PDF sont générés toutes les 5 minutes avec la liste des demandes 
de transports 
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Avant l’informatisation Après l’informatisation 

Equipe positionnée aux urgences et gérée 
par le cadre de santé de ce secteur.  

Equipe positionnée dans un local dédié au 
brancardage proche des urgences. 

Mise à disposition d’un espace dédié à la 
réception, programmation et au rangement 

du matériel 

Depuis 2011, l’équipe se compose de 4 ASH 
tous formés à la manutention des patients. 

Consolidation de l’équipe : 8 brancardiers 
avec 5 en journée. 

2 DECT leur permettent de recevoir 
directement les appels pour tous les 

transports des patients.  

Chaque brancardier dispose d’un 
smartphone sur lequel il reçoit les 
demandes de transport patients. 

A terme : mettre en place un service de transport interne de patients afin de répondre à 
la demande des services 7j/7, 24h/24.  
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Ce que nous apporte l’informatisation du brancardage 
 
- Amélioration significative de la prise en charge du patient : le brancardier connait à 

l’avance avec certitude l’état du patient et arrive préparé au transport, 
- Temps d’attente amélioré pour le patient, notamment entre les urgences et la radio, 

grâce à l’optimisation des déplacements des brancardiers, 
- Amélioration de l’identito-vigilance, 
- La possibilité pour les services de programmer à l’avance les transports de leurs patient, 
- Amélioration de l’organisation dans les services de soins (exemple maternité) 
- Une optimisation des ressources « brancardiers » en fonction des demandes/besoins, 
- Une amélioration de qualité de vie au travail des brancardiers, 
- Une possibilité d’amélioration continue par la mise en place d’actions correctives 

immédiates grâce à la traçabilité sur toute la chaine de la demande de transport patient.  
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CONCLUSIONS & QUESTIONS? 
 




