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A Informatisation du brancardage
=) au CHOG

PTAH est une suite logicielle modulaire et interfacable.
PTAH assure les fonctions de gestion et de régulation des demandes de transport
internes de brancardage au CHOG

Q:Ientité des patients

== | Identifiants de connexic>

Active Directory

Rendez-vous programmés

HHLGRE RO

o /

Mise a disposition par Géosoft aquitaine de fichiers d’aide au paramétrage.
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- . Informatisation du brancardage
au CHOG

Le personnel soignant accede un tableau de bord

Nom du Patient IpPP Dossier

N® chambre Service Création

&, DUPOND, Michel 021277658 124301825 - 3516

=H - DUPOND, Michel 020422002 127513590

P E RS 0 N N E L Date Type Départ =» Arrivée Délai Patient 1 P Provenance Destination M Ressources Etat Actions
1
SOIGNANT

DEMANDE DE TRANSPORT PATIENT [

Création : | 07/01/2015 21:05 Modification : 1 Num : Ref : 4157557 ‘

Demandeur : 1101 - HEPATO-GASTRO SUD 5 - Tél.: 63005 - 68848 - 63001 2

Et rempli un formulaire de demande de transport [ 1

Nom : LG e N° TP : 002084318 P Néle: 07/10/1957 Catégorie : | Adulte v Age: |57 ans
Prénom : | DANIEL N° Séjour : 914284830 P Sexa: Masculin ¥| Chambre: 3 ut: 504
Particularités -

Type de transport : Normal ¥ Médecin prescripteur : 4
Isolement :  Non contagieux ¥ BMR? @ Non  Oui Poids supérieur a 100Kg ? @ Non ) Oui 0 Kg
Précautions :  perfusion - Bons XL @
Accompag : Aucun Accompag XL @

& Alouter examen eVou observations

Transport(s)
Pour le | 09/01/2015 [ Ven03 Sam10 Dim11 Lun12 Mar13 Mer14 Jeu15 Ven16 5
Départ: ) GASTRO 55 £ || HEPATO-GASTRO SUD 5 Motif H. Rdv Mode 2°8rc

Rivi: €3~ scanver £ | RADIO SCANNER HN VCT Consult v [os:30 [¥| wt viod |- g r
&) Alouter un rendez-vous
« © D Awron Rigonse o Sasth
» Retour: €0 GASTROSS 2 |HEPATO-GASTROSUD S 12:17 Lt vog G

Centre Hospitalier
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Informatisation du brancardage
au CHOG

Possibilité pour certains services de destination de valider le déclenchement des transports des patients
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| Informatisation du brancardage
~eU T au CHOG

03/04/1946
Age 70
IPP 002752657
Lit 3215
Sexe M
Catégorie Adulte
Horaires initiaux
Partance 12/05/2016 11:45
R.D.V. 12/05/2016 12:05
Départ 12/05/2016 11:52
Arrivée 12/05/2016 12:05
Transport
Mode Brancard
Particularités  Dossier AJeun Prémédic
Observations
Départ : CTV HC 11:52
LIF 4160 2 r
.‘ﬁ G | Etat | | Retour | r...,.q,..,,,u.,S
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o P |, Informatisation du brancardage
iRE= ekt au CHOG

Le module de régulation permet une vue d’ensemble des ressources actives, occupées ou disponibles, des controles, des aides
a I'affectation, les trajets des agents optimisés, des remontées d’alarmes.

T ]
/ PtahReg - Régulation dest.. % \_-l-
& & serptahpeod/iatiie C | Q Sechercher T8 3 A =
& Loz plus visttés Gettng Started B Adeninistration Zenmbes 8 Connexion de chent W...
D osne 833 * [ Atichages T jDemande s Jp Geston U Statatiques - S Uhsateur (choxhat) = 44 Aide =
Avec Radio) Mobile “wi@l® | Atterts | Comtrble = Jounsd
Ressouwrce Hor AlJ  Lire Arrivie Best TIAftcher S Modfier | Atficher iistorique | (Trie  f Fres s (hmpresakne @8 hoe matiee, 1 ( #1 Dertiande oo Trivspen P
] » om 0
Jéu & " ‘_ Pty Bt Hewe DEPANT Moo  ARRIVEE H R Nom du patiort ou Matéro N | M Pric A Rex Res2 Empt Erp2 Veh
\)tuvc«= t4 1n2)  SSRHC 10030 HOJCONS 10r30  BOEDE, VERASHA < [V R F -
L0000 - 3 - OBSA00NTE
3 Sow « o n AL
o) varEce
L0085 - 8 - CEAIN05TE
3 S 03 0 RADKD
o movvo
L0005 - 5 - 0504380823 b = ’
3 8 eemy R 4 SCANER BADZ0IE || | Pege LT R R 2 O Affichage des traraports de 1 &1 sur 1
3 rocenes [ —
JOOT . 7 - 0594380897 Activité | Mg
[ Afcher T Modtier |7 Atficher Pstorioue Trie  Liwegcessione @R oo v T — vt oo T ! 2
E  Firs Mewe DEPART Meure  ARRIVEE M. Rdv  Nom du patiert ou Mateéve N | M Préic 2 Empt Erp2 Veh
8 cmae I o s ok LR oy EWYOH
' ACCUEL 11MS  CAFE AKESE F — Sk VANEGS
T 1 G H _un!: RADD munw;.;.;\q(u\,h'vvtr.um 2 P e 8 ’ THOYVO
SN | | E=EES 10044 ROCRIAES DA LUZ SL.MAN :F P SE TocEMe
4 Pepe tart v ol Q& O Conglets = Affichage des tracaports do 1 44 sur &
fi’(_)_}@G .:..‘.!.m_m
i» Cepene
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Sl Informatisation du brancardage
B au CHOG

Le module de régulation permet des affectations manuelles (effectuée par un régulateur), ou automatiques.

[ . PtahReg - Régulation des .. x\+

& serptahprod/PrahRen/ @ || Q Rechercher

% Les plus wisités H Getting Started P4 Administration Zimbra Connexian de clignt W,

D osno 13224 | [ Affichage v | ] Demande | Gestion v | () Stefistiopes v

= 8 . I

kvec Radio/Mabile «|| & Planning des equipages v

EEtlleS Hor AT) Libre Arivée Be etarigue ._jJTri' ? Fitres [E]Impressionv R | Mam, Matiére, NP ou Dossier, Réf. Demande ou Transport P

| j Bag oo i} o Mezzage dela régulation

i Heure  ARRMEE H. Ry Nom du patiert ou Matiére Mool M Préc B Resl s Res2 Emp Emp2 Yeh Optl Opt2

H &BMB R L B - [ Prencre un cliché de b base de données

L B . w oI . o skt o B0 - s EMIYOH E
' 1 Atfectation automatique 3

5 B e 1 i o0 raser 2 Bl - BN THOVYO EOR

] 4
H  BPMI @ 02 4 SCANMER '

;i Gestion des paramétrages (PlahGestion)

Recherche d'archives (Ptah&rchives)

(-b Module des services w3 (PtahUf3)
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B au CHOG

Le module de régulation permet consultation de I'historique des actions sur une demande de transport précise

" serptahprod/PtahReg)’
@] Les plus visités | Getting Started B Administration Zimbra B Caonnexion de client W,
D 0810 M:40:43 * | [ Affichage - @Demande v i Gestion - ';3;@ Statiztioues -
Avec Radio/Mobile Rk Attente Cankrdle Journal
BT Hor A fJ  Libre Arrivée Bt (] Afficher £ Mocifier {=| afficher Historigue | [T Tri~ | 5 Fitres + | (Z)impression~ | #8 | nom, Matigre, MEIPP o Dossier, RET. Demands ou Transport R
B339 @ oM 1]
@ ,@?,EIMEI . 5 _ [ Priy s R Heure « DEPART Heure  ARRIVEE H.Rav  MNom du patient ou Matiére Mol M Préc 2 Resi Res2 Emi1 Emp2
) % 1 ez [CHRERERN oo EEEEEEDE oo [———
= [ Brp s on 11 D - Y1 oeh2s D8ha3 0833 B a
= S By o 0E 23 RADIO [ “H 1 08hsT 5] afficher la demands 09h00 B -P— 2
@ 2 Bewn © 02 13 SCANMER & - Y 1 0908 | E3 Modkfier Ia demande 0oh17 CR— 8
@ B erm = o [ O - ¥ 1 09hsE | =] afficher IHistorique 10h02 Foo— p=N
|:| 4 F 41h40 1hl ¥ 2 F - &
annuler la walidation par le départ
Ol o4 R 11hd0 M7 F P a8
Aftecter e transport
|:| 2 F 41h40 i 03k B - g
rs |z remettre & 'Heure Intiale
D 2 R 11h4d ‘L" 0akss B - &
|:| g R 11hd0 .é Cupliuer | demande 10h40 B o &
) ]
Bz R 11ha0 | Obssrvation 03h02 E 5 . &
D 2 R 11h4n gy Evaluer le transport n9kaEa 8 P &
&l - B 11hs1 e Annuler le transport 11hsa B e &
D 1 12h30 @ Annuler la demande de transpoart IOl Fouze deieuner 0 [ & WANEGE
|:| 1 13h30 TRANMSPAT 13ha0  TRAMSPAT IS Fauze dejeunsr 0 & TCZERM
[l 1 15h0o TRANSPAT 1ahz20 TRAMSPAT = Fause dejeuner 0 & LUBLCE
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Le module de régulation integre un module de statistiques.

= & serptahprod/PtahReg/

2l Les plus wisités | | Getting Started Sdministration Zimbra 8 Connexion de client W,

D 0810 M:52:48 | [ affichaoe ~ | ©JDemande - | o Gestion | Statistigues - |

Avec Radio/Mobile «lzle Akten Charge de travail de |a journee
Reszource Hor & J0J  Libre  Arrivée Best = .ﬂ\ﬁ: B RIS B SRS I [ :'J Tri ‘T Filtres -
) Bag oo 0 | @ Planification des demandes |
) Priy ure  ARRIVEE H.Rc
= £ B @23 25 TRANSPAT 2 Adéguation des ressources
= £ Bne @ 04 23 ACCUEL |2 Adéguation dans le contrale
= 5 By @ A3 17 TRANSPAT ) )
[ Adéguation dans Factivité
= ) Ben @ W2 25 SCANMER
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Le module Administration permet un acces a la totalité du paramétrage.

D serptahprod/PrahGestion (<3 Q Rechercher

12 Les plus visités || Getting Started B Administration Zimbra B4 Connexion de client W...

D 0810 12:05:39

Rechercher &=l | k=l | {8 Aaccueil
= || Exploitation
Historious du tour de Réle

| Historigque des transmissions Radio § Mobile
= | MParamétrages de régulstion

ﬁ_‘Message 4 destination des Services

&l

Bienvenue dans PTAH-Gestion

J Listes des Messages Radio
Ll Listes des Dossiers de patiert
Ll Listes des Rendez-vous
B Ressources

Maintenant, grace a cette interface simplifiée, vous allez pouvoir paramétrer le programmme.

Pour paraméetrer le programme, il vous suffit de naviguer a travers le menu qui se trouve a gauche {1).
= Paramétranes avancés de régultion La nagivation se fait en cliquant sur le "+" (ou en faisant un double-clic) devant chaque rubrique (2) pour accéder aux différentes sous-rubriques. (3)
= i Gestion des Structures
@ Internes
= [ Externes
(_} Transmission des couleurs
| Exportation des Structures
@ [ Paramétrages de cartographie
1[I Gestion des Ressources
= wGes‘tlnn des Horaires
Evalustions Ce formulaire est composé de champs qui permettent une saisie simplifiée (8) et sécurisée des données grace aux listes déroulantes, cases & cocher ... et aux test
=1 SEooraphic
= ) Administration de PTaH
E | Festion des Profils d'Accés
E=] Gestion des Wilisateurs
= ) Gestion des Pools L S5
@ [ Paramétrage demandes et transports
=[] Paramétrage tour de rile

Lorsque vous cliquez sur une des rubriques {ou sous-rubrique), les enregistrements stockés dans la base sont affichés sous forme de liste dans un onglet (4).
Yous avezr donc la possibilité de travailler sur plusieurs rubriques a la fois grace aux onglets (5).

Yous pouvez Ajouter/MModifier/Supprimer les enregistrements en faisant un simple "clic droit" qui vous affichera le menu de sélection (6).
Une fois la sélection effectuée, un formulaire (ou une simple confirmation dans le cas d'une suppression) apparaitra (7).

Parfois, les champs sont regroupés dans des onglets {(9) pour accéder plus rapidement aux différents niveaux de paramétrages (simple, avancé, administrateur ...}

| Explottation Accueil || Secteurs Géographigues ‘Sackites Privées Horares Communes = || wéhicues Ressources
P8 Mparamiirages de régulstion

2 o - e e reution = Type  Comtig | Act Jabe éhicule Rado | Crautieur Erancarder Hor {jour Dispo  Prestet
W Mise & jour des Tables = i Sestion des Structures o A o - 1 a3 =8 Ambulsncier perv X Ampulancier Priv Y 24-24 B
L pParamétrage Général = (B Gestion des Ressources 10 v v - o 4 o 3
H - il Resscurces e " L o o =
(3] Priorité de transport e T o =
8 vidhicules
I racio 3 Options simples | Options svancées | Options sdminstrateur
HoBn
Ressaurce Tyoe Res: v ~
| Horsires: voe Res
far Socistes Privess wéhicuie: 18 ~ | configuratan: v ~
@ Secteurs Gdagraphiques Bip: *R1E ~ | Prestatare: 1 ~
Torsts des Adjudicateires
B S cisie dles Jours Ferids Radio: 16 ~ | Transmission: A >
i Evbmeronts mrdcpanies . = = o
[ Configurstion des Ressources
22 Communes Emp 1: 15 ~| Empa2: 1s ~ 8
& () Admiristration de PTAH Hor jourme: Branca  |v| Ste Prives: PRIVOE |~ /
Jobs: o1 7
1 Purge auto [ Dispeniole
A=
73 a - a o123 o W
74 a A - o123 o o
G @ D Aperor Régonade e Satp

Gaye
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| Informatisation du brancardage
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Et enfin la procédure dégradée : des fichiers PDF sont générés toutes les 5 minutes avec la liste des demandes

de transports

Ecran Activite du pool B du 08/10/2018

Etat | Date Heure | DEPART Heure | ARRIVEE H.RDV | NOM du patient Mode Tpt | Res
P 08/10/18 13h42 RADIO 13h50 MED HC 13h46 MOURA ALMEIDA, ROUSIMARQUES 2F BMU
o |P 08108 13h20 TRANSPAT 13h40 TRANSPAT 13h50 Pause dejeunar BPM1

Centre Hospitalier
ccccccccccccccccc

GCS Guyasis



o M. o | ; :
“fqe X5 [0 Informatisation du brancardage
SUVANE £ F ot et au CHOG

Avant l'informatisation Apres lI'informatisation

Equipe positionnée aux urgences et gérée  Equipe positionnée dans un local dédié au
par le cadre de santé de ce secteur. brancardage proche des urgences.
Mise a disposition d’un espace dédié a la
réception, programmation et au rangement
du matériel

Consolidation de I'équipe : 8 brancardiers

Depuis 2011, I'équipe se compose de 4 ASH
avec 5 en journée.

tous formés a la manutention des patients.

Chaque brancardier dispose d’un
smartphone sur lequel il recoit les
demandes de transport patients.

2 DECT leur permettent de recevoir
directement les appels pour tous les
transports des patients.
A terme : mettre en place un service de transport interne de patients afin de répondre a
la demande des services 7j/7, 24h/24.
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Ce que nous apporte l'informatisation du brancardage

- Amélioration significative de la prise en charge du patient : le brancardier connait a
I"avance avec certitude I'état du patient et arrive préparé au transport,

-  Temps d’attente amélioré pour le patient, notamment entre les urgences et la radio,
grace a l'optimisation des déplacements des brancardiers,

- Amélioration de l'identito-vigilance,

- La possibilité pour les services de programmer a I'avance les transports de leurs patient,

- Amélioration de I'organisation dans les services de soins (exemple maternité)

- Une optimisation des ressources « brancardiers » en fonction des demandes/besoins,

- Une amélioration de qualité de vie au travail des brancardiers,

- Une possibilité d’amélioration continue par la mise en place d’actions correctives
immédiates grace a la tracabilité sur toute la chaine de la demande de transport patient.
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CONCLUSIONS & QUESTIONS?
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